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BREVE MANUAL PRACTICO DE USO DEL CANAL ETICO DE AIMEN

El acceso a todos los CANALES de
PROYECTOS DESTACADOS comunicaciones de AIMEN se
encuentran en la web
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Pinchando en Compliance y
Canales Eticos se pasard a la [ >
siguiente pagina

Pinchando el botén
correspondiente os llevara:

= Al Canal Etico de Aimen

= Al Canal Frente al Acoso
= A otros Canales externos\
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Conforme se accede al canal, esta sera la primera pantalla que aparecera
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AIMEM esta comprometida con &l cumplimiento de Los mas altos estandares del buen gobemo corporativo y sostenilidad, basado en un comportameento &tico,
ntegro, responsale y iransparents, tanto de 18 Asociacy

N oMo de todos sus profecionales

Caon ello, también, dar respuesia a los requerimientos y necesidades de sus partes interesadas. internas y exdemas, bajo la premisa de la mejora continua e
nmersicn del Complance en ou:

CECIMmiIenios

En COMSSCUSncE of 3 &l Sislema Jde Gastion de Complancs que 22 imy;

resivaments en la Onganizacian, v al Comite Jde

Compliance gue, como Organo independiente y autonomo. tiens entre sus funciones la supendsion del Sistema
¥ todo ello fundameniado en el respeto a los valores eboos v a la ley, con expresa declaracion de tolerancia cero al delto

La Direccion de AIMEN

CODIGD ETICD CODIGED DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

Canales Eticos

Dentro

COMUNICCIoN

ca de Compliance, AIMEMN pone a disposicion de todas las personas meembros de la Organzaceon Los siguientes canales eficos y para la

ienUNCiac & Infracciones

CAMAL ETICO CAMAL FRENTE AL ACOSD OTROS CAMALES EXTERNOS

Canal Etico - Complance

AIMEM pone & doposicion este canal &ico que con total discrecion penmile comuncar cualouier incidents o fieLgo de incumplimisnio

Acceda a la Politica del Sisterna de Informacion Interma y al Reglamento de Sistema de Informacion intermo para mayor infomacion sobre su alcance, derechos y

ACCESD

Politica Sistema de Informacian Intermo Reglamento Sistema de Informacian Infemo EAMAETION

La politica del
Sistema El Reglamento del

de Sistema de Este manual Y finalmente

Informacion ’"fIOf macion prdctico acceder a la
nterna
Interna plataforma

del canal

EN ESTA PAGINA PODRAS CONSULTAR ESTOS DOCUMENTOS




Ya estas en la plataforma del Canal

Canal Canal Etico AIMEN

v
“Boton para eleccion
de idioma:
e Espafiol
e Ingles
e Francés
o Gallego

Se accede al cuestionario de presentacién pulsando este “botén”

Se accederad a la siguiente pagina

Canal Canal Etico AIMEN

Para realizar su comunicacion, debe leer, comprender y aceptar:

Para proseguir deben “clikear” conforme COMPRENDEN Y ACEPTAN. Si no se
hace no se puede seguir el proceso

(pinchando en los “botones azules” se tiene acceso a los texto

Una vez aceptado todo, se pasa al cuestionario para
formalizar la denuncia




aimen
Canal Canal Fhco AMMEN

Dl pravios

Se marcard lo que

proceda

Se marcard segun
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Corerslo pera d =germemi

relacion

Aqui se puede
concretar relacion

Aqui se marcard la

temdtica de la
comunicacion

Establezca contrasefia

Guarde el cuestionario
y le enviard a la
siguiente pdgina

de sequimiento

iii IMPORTANTE !!!

Debe recordarse la contrasefia
elegida puesto que esta con el
n2 de expediente que creara el
sistema sera el medio de
acceso futuro al expediente
para seguimiento




Le envia a esta pdgina para que elija que método quiere utilizar

Canal Canal Etico AIMEN Seguimiento Comunicacion

Elija la forma de comunicacion:

€ ENTREVISTA PERSONAL

EJ FORMULARIO ESCRITO | ‘ ‘ |

Se ha creado una solicitud de reunién con referencia 65521991-2023

H informante podra soficitar una reunidn presencial para formular su comunicacion, peticién a la que daremos respuesta den
raturales siguientes

Debera indicar también el horario en que desearia mantener la reunicn v sus datos de contacto.
Deberd indicar una direccién de cormeo electrémecn para recibir la confirmacion del lugar, dia y he e s realizara la entrevista
La entrevista perscnal se decumentard siempre con ¢l consentimiento previo del inf

a) mediante una grabacicn de la conversacion en un farmato segure, d

bl a través de una transcripeion completa y exacta de la entreygy

Sin el consentimacnito para la ion o grabach e la comunicacion, sible reahizar e > de entrevista personal (segun

Indiey

Presencial

Carreo electronico

Sequirmiento Comuricacion

Elija la forma de comunicacion:

‘Comunicacion presentada mediante formmulanio.

0 ANONIMA T 0 NO ANONIMA Sabor s

No quiero identificarme. No recibiré avisos del canal Caniero identificarme y recibiré avisos del canal

A\

Ademias de los derechos que le corresponden d c i h M mifo c a comprobar, rectificar y

Si elige entrevista
personal deberd elegir
Presencial

=

, y resto de datos que se
solicitan

guardard su
comunicacion

escrito se le da la opcion

Si elige formulario

de comunicacion

=  Andnima
= No andnima

e No andnima (el comunicante se identificard)

En saber mds se explican con detalle
e Andnima (no se le pedird ningun dato identificativo)




A continuaciodn utilizamos la NO ANONIMA para sequir la explicacion, toda vez
que la andnima seria semejante pero con menos datos

drnen ‘COMUTEECRN NO-anomina - 6552 100G - 2025 n
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Deberd ir contestando las
preguntas que se le hacen

¢Cudndo ocurrio?
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Marcar si continua
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Comcenboe: dekn heden

Relato de los hechos

Si alguien mds es conocedor

de los hechos

Marcar si hay conflicto de interés con

Tarrm u qurbrenion st
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algun miembro del Comité Frente al
Acoso o del Comité de Compliance de
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Personas o departamentos implicados

Recordatorio de privacidad de la

D pormnake:

constrasena

Datos identificativos

Guardar para continuar

e €
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Opcion para subir archivos

Una vez guardado se le da la

posibilidad de GUARDAR o ELIMINAR




SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS

En cualquiera de las pdginas de la plataforma, incluso en la primera
al acceder, puedes realizar seguimiento de tu denuncia pinchando
aqui

Seguimiento Comunicacion

aimen

Canal Canal Etico AIMEN

Bienvenidos al Canal Etico y de Comunicaciones de AIMEN

Este canal ha sido creado con el objetivo de proporcionar una plataforma segura y confidencial para que usted pusda informar de ¢

Te enviard a esta pantalla donde rellenado el n? de expediente
facilitado al formalizar la denuncia y la contraseia que has creado, te
enviard al expediente

Sequimiento Comunicacion

Servicio de sequimiento del Canal de Canal Etco AIMEN

Rederencia de la denuncia

Conirasefia



